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Introducao
Objetivo do documento:

Este documento tem como objetivo estabelecer os requisitos necessarios para
o desenvolvimento do projeto HeyArt. Ele fornece uma visao abrangente dos objetivos,
escopo, funcionalidades e requisitos técnicos do software a ser desenvolvido.

Escopo do projeto:

O escopo deste projeto abrange o desenvolvimento de uma plataforma de
estudo artistica online, destinada a estudantes do ensino médio interessados em
aprofundar seus conhecimentos sobre o universo da arte, especificamente, da escola
técnica Etec Professor Idio Zucchi. O software sera projetado para disponibilizar
materiais como videos, PDFs, tutoriais e dentre outros recursos educativos, focando no
aprendizado.

Definicao dos termos técnicos utilizados:

Para garantir clareza e consisténcia ao longo deste documento, sdo fornecidas
defini¢des para os termos técnicos especificos que serdo utilizados.

e Node.js: Ambiente de execugdo JavaScript no lado do servidor, usado para
construir aplicagdes web escalaveis.

e HTML: Linguagem de marcacao usada para estruturar o conteudo de paginas web.

e (SS: Linguagem de estilo usada para definir o visual das paginas web.

e JavaScript: Linguagem de programacao usada para tornar paginas web interativas.
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Framework: Conjunto de ferramentas e bibliotecas que facilitam o
desenvolvimento de software.

React: Biblioteca JavaScript para construcao de interfaces de usuario de forma
reativa e eficiente.

Hover: Efeito visual ao passar o cursor sobre um elemento;

Front-end: Parte visual do sistema com a qual o usuério interage;

Back-end: Parte do sistema que processa dados e interage com o banco de dados;
Responsividade: Capacidade da interface de se adaptar a diferentes tamanhos de
tela.

PDF: Formato digital padronizado usado para leitura de documentos.

UI/UX: Interface do Usuario (UI) e Experiéncia do Usuario (UX), ligadas ao
design e usabilidade.

Banco de Dados: Estrutura para armazenar e gerenciar informagoes.
Criptografia: Processo de codificar dados para garantir segurancga.

PHP: E uma linguagem de programagio voltada para o desenvolvimento web,
utilizada principalmente para criar sites dinamicos e interativos

Controle de Acesso: Mecanismo que regula quem pode acessar certas
informagdes.

Patch: Atualizacdo de software que corrige erros ou melhora funcionalidades.
Sistema de Versionamento: Ferramenta que registra e gerencia alteracdes no
codigo.

Feedback Visual: Indicacdes visuais que mostram a interagdo do usuario com a
interface.

Metodologia Agil (Scrum): Modelo de desenvolvimento com foco em entregas
rapidas e revisoes constantes.

LGPD: Lei brasileira de protecao de dados pessoais.

WCAG: Diretrizes para tornar conteido web acessivel.

Resumo das necessidades e expectativas do cliente:

Nesta se¢do, sdo apresentadas as principais demandas e requisitos do cliente

que motivaram o desenvolvimento do projeto. Isso inclui uma analise das necessidades
do usuario final e as expectativas em relagdo ao software a ser desenvolvido.

Muitos estudantes possuem interesse em aprofundar seus conhecimentos

sobre arte, no entanto, isso se torna um desafio quando ndo existe muito foco nessa area
em seu local de aprendizado. Por esse motivo, as expectativas para esse software sdo as
seguintes:

Criar um ambiente virtual intuitivo e acessivel para estudo artistico.
Disponibilizar contetidos variados como videos, PDFs e tutoriais. Além de
permitir que os usuarios postem seus proprios materiais.

Login e personalizacdo da experiéncia do usuario.
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Organizar conteudo por categorias e pesquisa.
Oferecer design moderno, responsivo e com modo claro/escuro.

Descriciao do produto final esperado:

O resultado final serd um site funcional, responsivo, de design minimalista,

que permitird aos alunos acessar diversos materiais educativos de forma simples e

organizada. A plataforma contard com funcionalidades como login/cadastro, busca e
postagem de contetido, organizagdo por categorias € pesquisa.

Lista das funcionalidades principais:

Enumeram-se as funcionalidades principais que o produto final deve oferecer.

Isso inclui uma breve descricao de cada funcionalidade e sua relevancia para o sucesso
do projeto.

Cadastro e login de usuarios: Permite que estudantes criem perfis individuais.
Essencial para personalizagdo da experi€ncia e controle de acesso.

Busca por categorias e pesquisa: Facilita a localizacdo de contetidos especificos,
como tutoriais ou PDFs sobre técnicas especificas, por exemplo: Sombreamento
no surrealismo. Isso otimiza o tempo do usudrio e torna a navegacao mais
eficiente.

Postagens: Permite que os usuarios compartilhem seu proprio conhecimento uns
com os outros, possibilitando uma maior interagao entre as pessoas.

Modo claro e escuro: Oferece opgdes de visualizagao adaptadas as preferéncias e
necessidades de conforto visual dos usuarios, promovendo acessibilidade.
Design responsivo: Garante que o site funcione bem em diferentes dispositivos
(seja em desktop, tablet ou celular), promovendo inclusdo digital e acesso
continuo ao conteudo.
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Usuario

=id:int

- usuarlo_id : Int

~tema : Enum

- tamanho_fonte : String

=1d:Int

= nome : String

- emall : String

- senha_hash : String
- nivel_acesso : Enum

+ cadastrar() + alterarTema()
+ autenticar() + ajustarFonte()
+ editarPerfil() + ativarAcessibilidade()
+ excluirConta()
Conteudo
~id:int
=~ titulo : String
= tipo : Enum
= link_conteudo : Text
- usuario_id : Int
= categoria_id : Int
- data_postagem : Date
+ publicar()
+ editar()
+ excluir()
ConteudoFiltro sl e | Categoria
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Imagem 1: Diagrama de Classe
Sistema do HeyArt
Cadastrar-se  ———  Efetuar login
Pesquisar/Filtrar Visualizar
Contetdos Contetdos
Personalizar
= Perfil
L] Criar | | Editar Deletar
Postagem Postagem Postagem

Usudrio

Imagem 2: Diagrama de Caso de uso
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Requisitos Funcionais

Lista das funcionalidades especificas que o software deve oferecer:

Esta se¢do apresenta uma lista detalhada das funcionalidades que o software

deve fornecer para atender as necessidades dos usuérios finais. Cada funcionalidade ¢
descrita brevemente, destacando sua importancia e seu papel no sistema.

Sistema de autenticacao de usuarios: Permite que cada usudrio tenha um perfil
unico e seguro, essencial para personalizacdo da experiéncia e acesso a
funcionalidades restritas.

Pesquisa por palavras-chave e filtros por tipo de contetido: Facilita a localizagao
rapida de materiais de interesse, otimizando o tempo de estudo.

Exibicdo de contetdos educacionais: Garante o acesso a multiplas formas de
conteudo (PDFs, videos e tutoriais) promovendo aprendizado completo e
interativo.

Postagens: Possibilita uma maior imersao no site.

Personalizacao do perfil do usuério: Proporciona uma experiéncia mais proxima
e ajustada as preferéncias individuais de navegagao.

Interface adaptavel a diferentes dispositivos: Assegura que todos os usudrios,
independentemente do dispositivo, tenham acesso confortavel e funcional a
plataforma.

Descricao detalhada de cada funcionalidade:

Aqui, cada funcionalidade listada anteriormente ¢ detalhada em termos de

requisitos especificos e comportamento esperado. Sdo incluidas informagdes sobre

entradas e saidas, regras de negocio associadas e qualquer outra consideragdo relevante.

Sistema de autenticagdo de usudrios: Apds o usuario preencher seus dados na
pagina de cadastro (e-mail e senha), posteriormente, podera acessar com somente
nome de usudrio e senha. As senhas serdo armazenadas com criptografia, onde o
sistema ir4 validar os dados de entrada e permitir acesso a area do usudrio. Regra
de negbcio: e-mails duplicados ndo serao permitidos.

Pesquisa por palavras-chave e filtros por tipo de conteido: O campo de busca
aceita palavras-chave e filtros especificos como realismo, sombreamento e
diversos outros, além do titulo dos materiais. Ao submeter, o sistema retorna os
materiais relacionados.

Exibicdo de conteudos educacionais (PDFs, videos, tutoriais): Os materiais
ficardo disponiveis por meio de visualizadores integrados.

Postagens: No centro do site, abaixo das categorias, haverd um botdo para a
postagem de materiais, onde o usudrio ira preencher com informacgdes como titulo,
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categoria e pesquisa. Assim que o arquivo do usudrio for anexado, seu contetido
poderé ser postado.

e Personalizacdo do perfil do usuario: O usudrio podera editar nome, foto e
preferéncias de tema (claro/escuro). Essas configuragdes serdo salvas no banco de
dados e aplicadas automaticamente a cada sessao.

e Interface adaptavel a diferentes dispositivos: O layout utilizara CSS responsivo e
frameworks como Bootstrap para ajustar o contetudo a resolugdes variadas.

Exemplos de casos de uso:

Sao apresentados exemplos de casos de uso que ilustram como o sistema sera
utilizado na pratica. Cada caso de uso descreve uma interagdo especifica entre o usuério
e o sistema, demonstrando como as funcionalidades serdo aplicadas em situagdes do
mundo real.

e (adastro e acesso a plataforma: O usuario acessa o site pela primeira vez. Ele
preenche a pagina de cadastro com seu nome, e-mail e cria uma senha. Apos
confirmar seu cadastro, ele realiza login e € redirecionado para a pagina inicial.

e Busca e uso de materiais especificos: O usuario deseja aprender mais sobre
sombreamento no surrealismo. Ele seleciona o filtro “surrealismo” e digita
“sombreamento” ou o titulo do material na barra de pesquisa. O sistema exibe os
materiais relacionados, permitindo que ele escolha um dos arquivos, faca o
download se preferir e comece seus estudos.

e Postagens: O usuario, a vontade em compartilhar seu conhecimento sobre um
contetido em especifico, adiciona uma postagem, que antes ele preenche com o
titulo, categoria e pesquisa, anexando o material em seguida para realizar a
postagem.

e Ajustes no perfil e tema visual: O usudrio prefere estudar a noite, entdo muda o
tema da interface para o modo escuro em seu perfil. Além disso, ele atualiza sua
foto e altera seu nome de exibi¢do para facilitar o reconhecimento entre colegas.

e Uso em diferentes dispositivos: O usuario acessa o site pelo celular enquanto
esta no Onibus e depois continua os estudos no notebook em casa. O sistema se
adapta automaticamente ao tamanho da tela, mantendo a navegag¢ao fluida e
clara.

Requisitos Nao-Funcionais
Descricao das caracteristicas nao relacionadas as funcionalidades do software:

Nesta se¢do, sdo detalhadas as caracteristicas do sistema que nao estdo
diretamente ligadas as funcionalidades especificas, mas que sdo igualmente importantes
para a sua operagao eficaz. Isso pode incluir requisitos de desempenho, confiabilidade,
usabilidade, seguranga e outros aspectos.
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e Desempenho: O sistema deve carregar paginas em até 2 segundos em conexdes
de internet padrao. Downloads de materiais devem ser iniciados em até 5
segundos.

e Confiabilidade: Deve contar com monitoramento basico para alertar falhas no
servidor e quedas no sistema. Mecanismos de redundancia e backup devem ser
previstos para evitar perda de dados.

e Usabilidade: O site deve apresentar uma navegacao clara e intuitiva, com no
maximo trés cliques entre a tela inicial e qualquer contetido educacional. Os
icones devem ser reconheciveis e acompanhados por textos descritivos. Os
formularios devem conter validacao imediata e mensagens de erro claras.

e Seguranca: Dados sensiveis, como senhas, devem ser armazenados com
criptografia.

e Compatibilidade: A aplicagdo deve funcionar corretamente nos principais
navegadores (como Chrome, Firefox e Edge) e nos sistemas operacionais mais
utilizados (Windows, Android, iOS).

e Acessibilidade: Deve seguir as diretrizes da WCAG 2.1, garantindo que alunos
com deficiéncia possam utilizar a plataforma.

Requisitos regulatorios e legais:

Aqui sdo especificados os requisitos relacionados a regulamentos, normas e
legislagdo aplicavel ao software. Isso pode incluir conformidade com leis de privacidade
de dados, regulamentacdes de seguranga da informacao, padrdes de acessibilidade, entre
outros.

e Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegdao de Dados): O sistema deve
coletar e armazenar dados pessoais apenas com o consentimento do usuario,
garantindo o direito de acesso, edicdo e exclusdo desses dados conforme
solicitado.

e C(Créditos apropriados para contetidos de terceiros: Todo contetido educacional
utilizado na plataforma deve indicar seu autor original ou fonte, evitando violagao
de direitos autorais.

e Adequagdo as normas de acessibilidade da WCAG: A interface e os conteudos
devem seguir diretrizes internacionais de acessibilidade (WCAG 2.1), garantindo
que usudrios com deficiéncia consigam utilizar plenamente a plataforma.

Requisitos de Interface
Descricao da interface do usuario:

Esta se¢do descreve a aparéncia e a interagdo do sistema com o usuario. Sao
especificados os elementos visuais, de navegacao e de entrada de dados que compdem a
interface do usudrio.

Etec Idio Zucchi
Bebedouro / SP



e Design com foco nas cores verde e azul.

e Barra de pesquisa integrada e botdes com feedback visual.
e Campos de entrada claros e responsivos.

e Layout adaptavel ao dispositivo.

Requisitos de usabilidade:

Aqui sdo definidos os requisitos para garantir que a interface do usuario seja
intuitiva e facil de usar. Isso pode incluir diretrizes de design, padrdes de interagdo e
requisitos de acessibilidade.

e Interface clara e intuitiva para qualquer usuario.

e Navegacdo com no maximo 3 cliques para encontrar contetido.
e Uso de icones reconheciveis e acessiveis.

e Feedback visual para interagdes (hover e cliques).

Requisitos de acessibilidade:

Sao detalhados os requisitos para garantir que o sistema seja acessivel a todos
os usuarios, incluindo aqueles com necessidades especiais. Isso pode incluir suporte para
tecnologias assistivas e conformidade com padrdes de acessibilidade.

e (Contraste adequado entre texto e fundo: Melhora a leitura, especialmente para
pessoas com baixa visao.

e Tamanho de fonte ajustavel: Permite que cada usuario selecione o tamanho ideal
de texto para leitura.

Requisitos de Banco de Dados
Descri¢cao dos requisitos do banco de dados:

Nesta secdo, sdo detalhados os requisitos relacionados ao armazenamento,
recuperagdao ¢ manipulacdo de dados do sistema. Isso inclui especificagdes sobre a
estrutura do banco de dados, tipos de dados, relacionamentos e restrigdes.

e Tabelas de categorias, conteudos, filtros, personaliza¢des e usuarios: Organizam
logicamente as informagdes essenciais da plataforma.

e Relacionamentos normalizados (1:N e N:M): Permite a conexao eficiente entre
diferentes tipos de dados.

e Sistema de backup automatico: Protege as informag¢des em caso de falhas.

e Restricdes de acesso aos dados sensiveis: Evita que informag¢des confidenciais
sejam acessadas por pessoas nao autorizadas.
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Requisitos de armazenamento e seguranca dos dados:

Aqui sdo especificados os requisitos para garantir a integridade,

confidencialidade e disponibilidade dos dados armazenados no banco de dados. Isso pode
incluir politicas de backup, criptografia de dados, controle de acesso e conformidade com

regulamentos de privacidade.

Criptografia de senhas: Garante que os dados de login dos usudrios sejam
protegidos contra vazamentos.

Controle de acesso por niveis de permissao: Define quem pode visualizar, editar
ou excluir diferentes tipos de contetido.

Backup em nuvem: Minimiza riscos de perda de dados e facilita recuperagao.
Politica de privacidade visivel ao usudrio: Informa de forma clara como os dados
pessoais sdo tratados.

Requisitos de Hardware

Descricao dos requisitos de hardware do sistema:

Nesta sec¢do, sdo especificados os requisitos de hardware necessarios para

executar o software de forma eficaz. Isso inclui detalhes sobre o processador, memoria,
armazenamento € outros componentes essenciais do sistema.

Servidor com 4 vCPU, 4 GB RAM, SSD 200 MB: Essas configuragdes garantem
desempenho suficiente para hospedar a plataforma, permitindo até 100 acessos
simultaneos com estabilidade. As 4 vCPUs asseguram bom processamento, 4 GB
de RAM oferecem fluidez no carregamento das funcionalidades, e o SSD de 200
MB assegura armazenamento rapido dos dados e conteudos (como videos e
PDFs).

Compatibilidade com dispositivos moveis e desktop: A interface responsiva exige
que o sistema rode em diferentes ambientes e tamanhos de tela sem perda de
desempenho.

Requisitos de desempenho e capacidade:

Aqui sdo definidos os requisitos de desempenho e capacidade do hardware,

como velocidade de processamento, capacidade de memdria e armazenamento, para

garantir que o sistema atenda as necessidades do software.

Inicialmente, de 200 a 300 usudrios simultaneos, com possibilidade de
escalabilidade conforme a adogdo da plataforma aumente.

Tempo de resposta inferior a 2 segundos para carregamento de paginas.
Escalabilidade horizontal prevista.
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Requisitos de Desenvolvimento
Requisitos relacionados ao processo de desenvolvimento do software:

Nesta se¢do, sdo especificados os requisitos para o desenvolvimento, teste e
implantacdo do software. Isso pode incluir diretrizes de codificacdo, metodologias de
desenvolvimento, ferramentas de suporte ao desenvolvimento e ambientes de teste.
Importante o sequenciamento logico do desenvolvimento, se possivel com a confecgdo
de um cronograma.

e Metodologia 4gil (Scrum): Organizagdo do projeto em periodos curtos com
revisdes e entregas repetitivas, promovendo adaptagdo constante as necessidades.

e Controle de versao com Git: Rastreio de mudangas no codigo-fonte e colaboragao
entre os membros do grupo.

e Front-end: Uso de HTML, CSS e JavaScript (com framework, como React).

e Back-end: Desenvolvimento em PHP ou Node.js, garantindo integracdo com o
banco de dados.

e Hospedagem: Servidor web compativel com PHP e MySQL.

Etapa Duracao estimada Descri¢cao
Planejamento e 4 Meses Criacdo de wireframes,
modelagem definicao do banco de
dados e arquitetura.
Desenvolvimento do 6 Meses Estruturagao da interface
front-end responsiva e funcional.
Desenvolvimento do 7 Meses Programacao da logica do
back-end sistema ¢ autenticagao.
Testes e correcoes 8 Meses Verificacao de erros,
usabilidade e
compatibilidade.
Publicacio e ajustes 8 Meses Implantagdo em ambiente
finais de produgao e pequenos

ajustes com base no uso.

Requisitos de documentacio e testes:

Aqui sdo definidos os requisitos para a documentagdo do software e os
critérios de teste a serem seguidos durante o desenvolvimento. Isso pode incluir a
elaboracdo de manuais de usudrio, guias de instalagdo e planos de teste.

A documentagdo deve fornecer orientagdo clara para os usudrios finais.
Devem ser elaborados manuais que instruam sobre o uso das principais funcionalidades,
além de documentagao técnica que descreva a estrutura do codigo e banco de dados. Os
testes devem incluir:

e Testes unitarios: Verificam o funcionamento de partes isoladas do sistema.
e Testes de integracdo: Avaliam a comunicagdo entre diferentes modulos.
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e Plano de testes: Deve conter critérios objetivos para validar o desempenho e
estabilidade do sistema.

Requisitos de Manutencao
Requisitos relacionados a manutencio do software apos o seu lancamento:

Nesta secdo, sao especificados os requisitos para a manutengdo continua do
software apos o seu langamento. Isso inclui procedimentos para lidar com atualizagoes,
corregdes de bugs e outras melhorias ao longo do ciclo de vida do produto.

A plataforma deve ser construida com foco na facilidade de manutencao
futura. Isso envolve a adogao de boas praticas de codificagdo, uso de versionamento com
Git e documentacao técnica clara, como os seguintes requisitos:

e Sistema de versdes: Permite gerenciar alteragdes e manter historico de melhorias.

e (Correcao de bugs: A equipe deve ser capaz de identificar, corrigir e validar
problemas rapidamente.

e Ferramentas de acompanhamento de erros: Podem ser usadas para monitorar o
desempenho e falhas em tempo real.

Requisitos de atualizacio e correcio de bugs:

Aqui sdo definidos os procedimentos e requisitos para atualizagdo e correcao
de bugs no software ap6s o lancamento. Isso pode incluir a implementacao de um sistema
de rastreamento de problemas, prazos para corre¢do de bugs e procedimentos de
langamento de patches.

e Implantar um sistema centralizado para registro e rastreamento de bugs,
permitindo que testadores e usuarios relatem falhas facilmente.

e C(lassificar e priorizar erros com base em sua gravidade e impacto na usabilidade
da plataforma.

e Manter historico de bugs resolvidos como referéncia para prevengdo de futuras
falhas.

e Realizar atualizagdes regulares (patches) que melhorem o desempenho, seguranca
e usabilidade do site.

e Monitorar os tipos de falhas mais recorrentes para identificar areas que necessitam
de melhorias estruturais ou técnicas.

Glossario

Lista de termos técnicos utilizados no documento:
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Nesta secdo, ¢ apresentada uma lista de termos técnicos que foram utilizados

ao longo do documento. Esses termos foram definidos para garantir clareza e
compreensao em todo o texto.

Node.js;

HTML;

CSS;

PHP

JavaScript;

Framework;

React;

Hover;

Plataforma Educacional;
Front-end;

Back-end;
Responsividade;

PDF;

Tutorial;

UI/'UX;

Banco de Dados;
Criptografia;

Controle de Acesso;
Patch;

Sistema de Versionamento;
Feedback Visual;
Metodologia Agil (Scrum);
LGPD;

WCAG.

Defini¢oes para cada termo:

Aqui sdo fornecidas as definicdes para cada termo técnico listado no

glossario. Essas defini¢des ajudam a garantir que todos os envolvidos no projeto tenham

um entendimento comum dos termos utilizados.

Node.js: Ambiente que permite a execu¢do de codigo JavaScript fora do
navegador, ideal para desenvolver o lado servidor de aplicagdes web.

HTML: Linguagem de marcagao que estrutura o conteudo da web, como titulos,
paragrafos e imagens.

CSS: Folhas de estilo em cascata usadas para estilizar elementos HTML, como
cores, tamanhos e layouts.

PHP: E uma linguagem de programacao voltada para o desenvolvimento web,
utilizada principalmente para criar sites dinamicos e interativos
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JavaScript: Linguagem de programacao que permite adicionar interatividade a
paginas web.

Framework: Conjunto de codigos e ferramentas que agilizam o desenvolvimento
de aplicacdes.

React: Biblioteca JavaScript desenvolvida pelo Facebook para criar interfaces
dindmicas com reutilizacdo de componentes.

Hover: A¢ao de passar o cursor do mouse sobre um elemento da interface (sem
clicar), que pode acionar mudangas visuais, como alteragdo de cor, animagdes ou
exibicao de informacoes adicionais.

Plataforma Educacional: Ambiente virtual para ensino e aprendizado.
Front-end: Parte visual e interativa do sistema com a qual o usudrio interage.
Back-end: Camada logica e de processamento dos dados em um sistema.
Responsividade: Adaptacdo automatica do site a diferentes dispositivos e
tamanhos de tela.

PDF: Formato portatil de documento, utilizado para leitura padronizada.
Tutorial: Material explicativo, em texto ou video, que ensina um passo a passo.
UI/UX: Interface e experiéncia do usuério, relacionadas ao design e
interatividade.

Banco de Dados: Conjunto estruturado de informag¢des armazenadas
eletronicamente.

Criptografia: Técnica que codifica dados, impedindo o acesso indevido.
Controle de Acesso: Definicao de permissdes para usuarios em sistemas.

Patch: Atualizagao de codigo que corrige falhas ou melhora funcionalidades.
Sistema de Versionamento: Mecanismo de controle de alteragdes no
desenvolvimento de software.

Feedback Visual: Indicagdes como mudanca de cor ou animagado para reforgar a
interagao do usuario.

Metodologia Agil (Scrum): Estratégia iterativa e colaborativa para o
desenvolvimento de software.

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil (n® 13.709/2018), que regula o
uso de dados pessoais.

WCAG: Conjunto de diretrizes internacionais para tornar o contetido web
acessivel a todos.
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